
1. www.ortolanreisen.de aufrufen, Services akzeptieren und Inhalte laden. 

 

2. Region / Stadt auswählen (Eingabe vom Ort, Alternativ Hotelname 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.ortolanreisen.de/


3. Reisezeitraum definieren  
a. Reisedauer „exakt wie angegeben“ wählen 

 

  



4. Über das Dropdown kann die Verpflegung ausgewählt werden: 

 

 

  



5. Hotelauswahl treffen: 

 

Lage: 

Durch einen Klick auf „Lage“ öffnet sich Google Maps und die Lage des Hotels kann 
eingesehen werden. 

Bewertungen: 

Durch Klick auf „Hotelinfos“ können Bewertungen aus dem Portal Holidaycheck 
eingesehen werden. 

 

  



6. Nach dem Klick auf den Preis (Gesamtpreis) erhält man eine Auswahl bei 
welchen Veranstalter man buchen möchte. Die Veranstalter unterscheiden 
sich nicht in der Leistung, daher kann hier immer der günstigste gewählt 
werden. 

 

7. Angebot prüfen 
a. Nach Klick auf „Angebot prüfen“ wird beim Veranstalter die Verfügbarkeit 

abgefragt. Nach der Abfrage erscheint statt „Angebot prüfen“ nun „Zur 
Buchung“ dieses Verfahren stellt sicher, dass der Angebotene Preis noch 
aktuell ist. 

  



8. Buchungsmaske (Diese Maske ist unabhängig vom Veranstalter 
standardisiert und immer gleich) 

 

 

Informationen zum Ausfüllen der Buchungsmaske 

Da die Veranstalter generell keine technischen Lösungen für B2B Kunden bieten haben 
wir mit dem Betreiber der Buchungsplattform folgende Vereinbarung getroffen: 

Vorname: Vor und Zuname der buchenden Person  

Nachname: Firmenname 

Geburtsdatum ist irrelevant, da es eine Hotelbuchung ist 

Email: Email der buchenden Person 

Anschrift: Firmenanschrift 

Bei Reiseteilnehmer den Trainer eintragen, dieses Feld wird ausfüllbar wenn der Haken 
bei „Ich nehme selbst an der Reise teil“ entfernt wurde. 

 

 



Bezahlung: 

 

 

Hier gibt es je nach Veranstalter unterschiedliche Zahlungsmöglichkeiten. Zahlung per 
Kreditkarte wird jedoch von jedem Veranstalter akzeptiert. 

Wichtig! Die Eingabe der Kreditkartendaten ist erst möglich, wenn die Buchungsmaske 
vollständig ausgefüllt wurde. 

Abschluss 

Wenn alles fertig ausgefüllt ist können Sie die Buchung durchführen: 

 

 

 

 

  



Aktuell Probleme bei der Suche nach Hamm und Halle: 

 

Auf der Seite: Service & Kontakt – Ortolanreisen.de finden Sie alle akutellen Lösungen zu 
Problemen des Buchungstools. Ich bin am Austausch mit dem Plattformentwickler die 
Suche nach Hamm / Halle usw. einfacher für Sie zu gestalten. 

 

Aktueller Hinweis zur Hotelsuche in Hamm: 

zur Suche nach Hotels in Hamm bitte „Hamm Nordrhein“ eintragen und „Hamm“ dann 
aus dem Dropdownmenü wählen 

 

  

https://ortolanreisen.de/service-kontakt/


Aktueller Hinweis zur Hotelsuche in Halle: 

zur Suche nach Hotels in Hamm bitte „Halle Saale“ eintragen und „Halle (Saale)“ dann 
aus dem Dropdownmenü wählen 

 

 

 

 


